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Vorwort

Die rasante Entwicklung der Informationstechnologie bewegt
die Menschen. Der Begriff ,Digitalisierung® steht als Synonym
fur eine sich verandernde Gesellschaft und eine andere
Arbeitswelt. Auch die offentliche Verwaltung nutzt die neuen
technischen Mdglichkeiten, um sich den gesellschaftlichen
Veranderungen zu stellen. Die Digitalisierung muss durch die
Verwaltungen vorangetrieben werden, um den Blrgerinnen
und Birgern moderne und wirtschaftliche E-Government-
Dienstleistungen anbieten zu kdnnen. Dies ist auch deshalb
von grundlegender Bedeutung, weil die Verwaltung einen
wichtigen Standortfaktor darstellt.

Wichtige Rahmenbedingungen fir ein  erfolgreiches
E-Government sind eine zukunftsfahige IT-Infrastruktur, eine
,<digitale Haltung®“ der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
ein gemeinsames Verstdndnis von Digitalisierung. Diese
passiert nicht einfach so, sie muss aktiv gestaltet werden. In
der Verantwortung der Offentlichen Verwaltungen liegt es, die fortschreitende Digitalisierung nicht
nur zu ermdglichen, sondern sie im Sinne einer guten Lebens-, Arbeits- und Standortqualitét sowie
eines nutzerorientierten Blrgerservices in produktive, aktive und erfolgreiche Systeme zu lenken.

Die Duale Hochschule Gera-Eisenach unterstitzt durch duale Studienangebote in den Bereichen
Verwaltungsinformatik, Digitales Verwaltungsmanagement sowie Digitalisierungsmanagement
ihre Praxispartner in den Verwaltungseinheiten von Bund, L&ndern und Kommunen bei der
Gewinnung von Fachkraften, die in den Behdrden die digitale Transformation voranbringen
kénnen. Ebenso wird die Zertifikats- Fortbildung ,Digitallotse E-Government® den Behdrden
helfen, Multiplikatoren aus dem Bestandspersonal flr die Bewadltigung der digitalen
Transformation zu qualifizieren. Wir haben die Fortbildungsveranstaltung an den Anforderungen
ausgerichtet, die durch die von der Europaischen Kommission ausgerufenen ,Digitalen Dekade
2020 — 2030“ an die Behorden gestellt werden. Dazu gehdrt es, die Digitalisierung ganzheitlich
mit ihren technologischen, organisatorischen und gesellschaftlichen Aspekten zu betrachten und
das Zusammenspiel von Bund, Landern und Kommunen, deren Dienstleistern sowie den
Birgerinnen und Birgern zu kennen.

Wir wiinschen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern an dieser Fortbildung ein gutes Gelingen
und viel Erfolg in ihrer Tatigkeit.

Prof. Dr. rer. pol. habil. Burkhard Utecht
Préasident der Dualen Hochschule Gera-Eisenach
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1 Einleitung

Die Digitalisierung Ubt auf Behoérden von Bund, Landern und Kommunen einen enormen
Innovationsdruck aus. Um dem standzuhalten und die Zukunftsfahigkeit der Verwaltung zu
sichern, werden zunehmend Digitallotsen benannt, die als Multiplikatoren Neuerungen im Bereich
Digitalisierung in die Amter tragen. Nicht zuletzt bringen sie damit einen kulturellen Wandel, eine
Veranderung der Mentalitit der Behdrden voran: Die Digitallotsen motivieren fir
Digitalisierungsprojekte und stellen sicher, dass immer der Mensch im Mittelpunkt des
Anderungsprozesses steht.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bendtigen Digitallotsen Kenntnisse und
Fahigkeiten in einem weit gespannten Tatigkeitsfeld. Darlber hinaus muissen sie sich
kontinuierlich weiterbilden, um ,vor die Welle* der Entwicklungsprozesse der digitalen
Transformation zu kommen.

Die Duale Hochschule Gera-Eisenach und die Akademie des Deutschen Beamtenbundes haben
den Fortbildungsgang ,Digitallotse E-Government” und das Angebot des Zertifikatserwerbs
entwickelt und damit ein flexibles und dauerhaftes Qualifikationsangebot fiir Digitallotsen
geschaffen.

Anliegen ist es, auf der Grundlage einer differenzierten Fortbildung eine grundlegende Basis fur
das Wirken der Digitallotsen und das Management von E-Government-Prozessen in der Bundes-
Landes- sowie Kommunalverwaltung herzustellen. Mit diesem Angebot ist die Moglichkeit der
behérden- und aufgabenangepassten Fortbildung verbunden.

Die Duale Hochschule Gera-Eisenach (DHGE) ist eine staatliche Hochschule des Freistaates
Thiringen, die auf duale praxisintegrierende Studiengange spezialisiert ist. Im Bereich der
offentlichen Verwaltung gibt es das Studienangebot der Verwaltungsinformatik sowie des digitalen
Verwaltungsmanagements. Praxispartner der Studierenden sind Bundes- Landes- und
Kommunalverwaltungen.

Die dbb akademie gehort zur Gruppe des dbb beamtenbund und tarifunion, der
Spitzenorganisation der Gewerkschaften des offentlichen Dienstes und des privaten
Dienstleistungssektors in Deutschland. Als anerkanntes Institut der beruflichen Bildung unterstitzt
die dbb akademie mit mehr als 1.200 bundesweit organisierten Veranstaltungen im Jahr die
vielfaltigen Prozesse beruflicher und personlicher Fortbildung. Mit diesem Leitfaden werden
Informationen und Vorlagen zur Vorbereitung und Durchfihrung der Fortbildung und Zertifizierung
unterbreitet. Die jeweils aktuelle Version des Leitfadens ist unter www.dhge.de veréffentlicht.

1.1 Ziel

Anliegen ist es, Beschaftigte der offentlichen Verwaltungen von Bund, Landern und Kommunen
fur die Tatigkeit der Digitallosten bzw. im Management von E-Government-Prozessen zu befahigen,
zu zertifizieren und permanent fortzubilden.

Der Fortbildungsgang wendet sich vor allem an Verantwortliche des E-Governments bzw. der
Digitalen Transformation in Behdrden und jene, die die Funktion eines Digitallotsen wahrnehmen
oder fir die Ubernahme dieser Aufgabe vorgesehen sind.
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1.2 Uberblick

Die Konzeption des Fortbildungsganges geht davon aus, dass die Aufgaben innerhalb der
Verwaltung fur Digitallotsen vielfaltig sind und das Amt laufbahnibergreifend wahrgenommen wird.
Ebenfalls wird berucksichtigt, dass hinsichtlich des Wissensstandes, des Aufgabenfeldes bzw.
zukunftigen Einsatzgebietes sowie der Erfahrungen, unterschiedliche Voraussetzungen
eingebracht werden.

Die Gestaltung der Fortbildung muss flexibel sein und den individuellen Vorkenntnissen,
Berufserfahrungen und Aufgabenfeldern Rechnung tragen. Daher ist der Fortbildungsgang
modular aufgebaut. Das Erstellen eines Lernpfads (Festlegung der zu besuchenden
Veranstaltungen) ist im Rahmen eines individuellen Fortbildungsplanes maglich. Neben der
Lernprozessbegleitung der DHGE unterstiitzten fachliche Begleiter den praktischen Teil (eine
Projektarbeit) der Fortbildung. Die fachliche Begleitung innerhalb der abordnenden Behérde
unterstitzt die Festlegung der Projektaufgabe, begleitet beratend den Erstellungsprozess der
Projektarbeit und ggf. die Prasentation des Projektes.

Die Teilnahme an der Fortbildung erfordert nicht zwingend den Zertifikatserwerb.

¢ Die Fortbildung ist modular aufgebaut, d.h. in Abschnitte gegliedert. Die Entscheidung
fir den Besuch einzelner Module hangt vom Aufgabenbereich und von den
individuellen Vorkenntnissen ab.

e Fur den Erwerb des Zertifikats wird die Fortbildung erganzt durch einen praktischen
Teil. Mit der Unterstiitzung der fachlichen Begleitung (aus der abordnenden Behoérde
oder der DHGE) wird ein Projekt bzw. eine Projektarbeit innerhalb der Behdrde bzw.
dem Aufgabenbereich erarbeitet. Dieses Projekt wird im Rahmen eines Workshops
prasentiert und ist grundséatzlich Voraussetzung fur die Prifung.

o Die Zertifizierung ,Digitallotse E-Government” schlief3t mit einer theoretischen Priifung
ab. Die Prifung (der Abschlusstest) erfolgt in Form eines elektronischen Multiple
Choice Tests.

o Das erworbene Basis-Zertifikat ist 5 Jahre gultig. Die Verlangerung des Zertifikats ist
nur Gber eine vorgegebene zu erreichende Punktzahl mdglich (siehe Kap. 5 des
Leitfadens).

e Die DHGE bietet die Module 1 und 3 auch online in Form eines Webinars an.



2 Tatigkeitsfelder der Digitallotsen

Das Anforderungsprofil fur Digitallotsen in der 6ffentlichen Verwaltung muss konkret und individuell
an die behordenspezifischen Gegebenheiten angepasst werden kénnen. Fur die Erledigung der
Aufgaben sind sowohl fachliche als auch persoénliche Anforderungen zu bewiltigen. Dem
entsprechend wird eine thematisch breite Fortbildung angeboten.

Der Fortbildungsgang orientiert sich an vier wesentlichen Zielen, die durch das Wirken der
Digitallotsen erreicht werden sollen:

e Qualifikation vermitteln

¢ Innovation voranbringen

e Wissenstransfer sicherstellen
e Kulturellen Wandel initiieren

Das Ziel ,Qualifikation vermitteln® stellt den Aufbau von digitalem Grundlagenverstandnis in den
Vordergrund; inkl. der Vermittlung von rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen
des E-Government.

.innovation voranbringen“ bedeutet, dass sich die Digitallotsen als Impulsgeber fur die
bereichsibergreifenden Transformations- und Veranderungsprozesse in der Behorde verstehen.

~Wissenstransfer sicherstellen® soll innerhalb der Verwaltung aber auch zwischen Behdrden
bezlglich des digitalen Wandels aktuelle Informationen bereitstellen und die Kommunikation
aufrechterhalten.

Die Entwicklung von einer Wissensorganisation hin zu einer lernenden Organisation sichert die
Zukunftsfahigkeit der offentlichen Verwaltung, damit ist das vierte Ziel ,Kulturellen Wandel
beférdern® verbunden.

Im Fortbildungsgang werden die an diesen Zielen orientierenten Tatigkeitsfelder in drei Modulen
vermittelt.



3 Fortbildung von Digitallosten in der o6ffentlichen
Verwaltung

Die Fortbildung ist modular aufgebaut und beinhaltet die Moglichkeit der individuellen Gestaltung
abhangig von dem konkreten Bedarf an Fortbildung der Teilnehmenden.

Im Rahmen eines Fortbildungsantrages ist die Méglichkeit gegeben, selbststandig Gber den
Erwerb des Zertifikats zu entscheiden. Eine Lernprozessbegleitung der DHGE und die
Seminarubersicht stehen als Entscheidungshilfe zur Verfigung.

Alle in der Zielgruppe genannten Angehorigen der Verwaltung sind nach vorheriger Anmeldung
der Behdrde und Vereinbarung des Fortbildungsganges (Fortbildungsplan) zur Teilnahme
berechtigt.

3.1 Fortbildungsantrag

Die Lernprozessbegleitung der DHGE unterstitzt Interessenten, den individuellen
Fortbildungsplan festzulegen. Dieser ist Bestandteil des Fortbildungsantrages. Der
Fortbildungsantrag dient der vollstdndigen Dokumentation des individuellen Fortbildungsganges
und wird bei der Zertifizierung herangezogen. Kern des Dokumentes bildet der Fortbildungsplan.
Diesen bespricht der/die Antragsteller/in zuerst mit der Fortbildungsstelle und wenn erforderlich,
mit dem/der Vorgesetzten bzw. der Behordenleitung. Dieser Plan entsteht auf der Basis der
personlichen Einschatzung. Es besteht die Mdéglichkeit, die Lernprozessbegleitung der DHGE in
Anspruch zu nehmen. Der Antrag wird mit dem gewulnschten Fortbildungsplan der DHGE
zugeleitet. Uber die Fortbildungsbeauftragten erfolgt eine Rickmeldung, welche Teilnahme zu
welchem Zeitpunkt ermdglicht wird. Mit der Bestéatigung der Lernprozessbegleitung erfolgt eine
verbindliche Zusage der Teilnahme.

Die abschlieRende Erklarung der Antragstellenden enthdlt die Kenntnisnahme der
Prifungsordnung und die Datenschutzerklarung. Das Thema und Plan der Projektarbeit fir die
Zertifizierung wird mit der Fachlichen Begleitung besprochen und von der DHGE bestétigt.
Anderungen werden (iber weitere Formulare mitgeteilt. Die Formulare sind im Anhang des
Leitfadens enthalten und stehen im Internet unter www.dhge.de Abruf zur Verfigung.

3.2 Lernprozessbegleitung

Die Lernprozessbegleitung der DHGE steht zur Auskunft und Beratung, sowohl fur die
Fortbildungsbeauftragten als auch die Teilnehmenden zur Verfigung. Die Lernprozessbegleitung
berat bei der Erstellung des individuellen Lernplanes, koordiniert, unterstiitzt den individuell
festlegten Fortbildungsgang und steht als Ansprechperson fur weitere Qualifizierungen zur
Verfligung.

Die DHGE sichert die notwendige Dokumentation entsprechend der rechtlichen Grundlagen.

3.3 Fachliche Begleitung

Die Aufgabe der fachlichen Begleitung ist es, die eigenstidndige Auswahl und Durchfiihrung des
Projektes zu unterstitzen. Die Begleitung unterstiitzt bei der Festlegung der Themenauswabhl
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(Projektaufgabe), begleitet den Erstellungsprozess einer konzeptionellen Projektarbeit tGber ein
behordenspezifisches Thema zum E-Government und ggf. die Prasentation. Die DHGE bestétigt
die Themenwahl. Die Begleitung sollte vorzugsweise bei der entsendenden Behérde erfolgen, um
im Idealfall eine hohe Nahe der Projektarbeit zum Arbeitsfeld Informationssicherheit herzustellen.
Die Entscheidung darliber wird vom Kandidaten bzw. von der Kandidatin getroffen.

3.4 Arten der Fortbildung und Zertifizierung

Das Gesamtkonzept der Fortbildung fuir Digitallotsen in der 6ffentlichen Verwaltung beinhaltet eine
15-tagige Fortbildung in drei Modulen.

Nach erfolgreicher Prufung wird ein Zertifikat ausgehandigt. Zum Erhalt bzw. zur Verl&angerung
des Zertifikats sind verschiedene FortbildungsmaBnahmen erforderlich. Der Erwerb eines
Zertifikats erfolgt nach Erfullung aller Voraussetzungen. Die Voraussetzungen fir den
Zertifikatserwerb sind in der Ubersicht des Anforderungsprofils und der Prifungsordnung
enthalten.



4  Fortbildungsplan Digitallotse E-Government

Der Besuch der Seminare bzw. Abschnitte hangt von den individuellen Vorkenntnissen ab und

wird im personlichen Fortbildungsplan festgelegt.
Folgende Auswahl steht zur Verfligung:

1. Besuch des gesamten Seminars (3 Module).
2. Besuche einzelner Module.

3. Im Rahmen der Zertifizierung ist die direkte Anmeldung, nach Absolvieren der
Projektarbeit und deren Préasentation in einem Workshop, zur Prifung fir den

Zertifikatserwerb maglich.

4.1 Module des theoretischen Teils

Die Inhalte der Seminare /Webinare sind mit dem Handbuch und dem Abschlusstest der
Zertifizierung abgestimmt. Damit ist gegeben, dass ein fachliches Wissen vermittelt wird, welches
Grundlage und gleichzeitig einheitliche Basis fur das Wirken als Digitallotse ist.

Module Digitallotse E-Government

Modul 1: Grundlagen E-Government

Digitale Transformation in der 6ffentlichen Verwaltung
Gesetzliche, politische Grundlagen und Rahmenbedingungen
Offenheit und Transparenz (Smart City, Burgerbeteiligung)
Grundlagen Kommunikation

5 Tage

Prasenz/Webinar

Modul 2: E-Government-Kernprozesse

Prozessdokumentation und -analyse
Elektronische ldentitdtsnachweise

E-Akte und Dokumentenmanagementsysteme
E-Vorgangsbearbeitung und E-Zusammenarbeit

5 Tage

nur Prasenz

Modul 3: Steuerung von digitalen Transformationsprozessen in der
Verwaltung

Verantwortlichkeiten und Rollen
IT-Service-Management
Digitalisierungsstrategie
Akzeptanzmanagement

Datenschutz und Informationssicherheit

5 Tage

Prasenz/Webinar

Die Module 1 und 3 kénnen als Webinar online Uber MS-Teams durchgefiihrt werden; das Modul

2 beinhaltet praktische Teile und wird nur in Prasenz durchgefuhrt.



4.2 Bereitstellung eines Handbuches

Ein Handbuch fir den Basislehrgang , Digitallotse E-Government” wird jedem Teilnehmenden
ausgehandigt. Dieses ist inhaltlich den Schwerpunkten der Fortbildung angepasst und dient der
grundlegenden Orientierung. Es enthalt kurze Erérterungen, Verweise auf weiterfihrende Literatur
und Internetlinks und kann als Nachschlagewerk fiir Digitallotsen genutzt werden.

Gleichzeitig werden fur die besuchten Seminare erganzende Unterlagen zur Verfigung gestellt.

4.3 Projektarbeit

Im praktischen Teil der Zertifizierung soll ein Projekt in der jeweiligen Behorde bearbeitet werden.
Der Praktische Teil sollte begleitend stattfinden (behérdenintern oder mit einer externen
Unterstutzung) und das Thema sollte den eigenen oder zukinftigen Aufgabenbereich betreffen
bzw. daraus hervorgehen. Dies kann sowohl eine Vorlage fir Entscheidungen der Hausleitung,
die Aufbereitung fachlicher Themen aus dem Bereich E-Government als auch neue bzw.
bevorstehende Projekte umfassen. Anliegen ist es, die Tatigkeit zu unterstitzen bzw. die
Erstellung von Dokumenten zu begleiten. Zur Bestéatigung des Projektthemas wird der Antrag
,Plan der Projektarbeit* an die DHGE gesandt und von dort beschieden. Der Zeitaufwand des
Projektes sollte mindestens 20 Stunden (ohne Vorbereitung der Prasentation) umfassen. Der
Umfang des Projektes wird mit der fachlichen Begleitung besprochen und die Dokumentation
(siehe Anhang 6.3 des Leitfadens) sollte ca. 20 Seiten umfassen.

Im Anhang 6.2 des Leitfadens ist eine Ubersicht von Themenvorschliagen enthalten.

Projektarbeit

Auf der Grundlage der Inhalte der Module bzw. Inhalte des Handbuches
und den Anforderungen aus dem Aufgabenbereich ist ein Uberschaubares
Projekt innerhalb der Behdrde zu absolvieren.

mindestens
20 Stunden

4.4 Workshop Projektpréasentation

Die Prasentation der Projektarbeit erfolgt in einem Workshop der DHGE, der ggf. nach vorheriger
Abstimmung auch in Form einer Videokonferenz stattfinden kann. Die Abgabe der Arbeit muss
spatestens zwei Wochen vor dem Workshop erfolgen. Eine elektronische Abgabe ist mdglich. Die
Papierform muss am Workshoptermin vorliegen. Alle Teilnehmenden prasentieren ihre
Projektarbeit und fuhren ein Gesprach dartber. Dieses Gesprach wird - die Prasentation ein-
geschlossen - jeweils einen Zeitraum von etwa 30 Minuten beanspruchen. Der Workshop wird
von der DHGHE moderiert.

Die Teilnahme am Workshop ist verpflichtend und grundsatzlich Voraussetzung der Prifung zur
Zertifizierung.

10


http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf
http://www.bakoev.bund.de/nn_26888/SharedDocs/Downloads/LG__5/Plan__Projektarbeit,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/Plan_Projektarbeit.pdf

4.5 Prifung und Zertifizierung

Im Rahmen der Prifung wird im Abschlusstest das Verstandnis fur fachliche Zusammenhange
nachgewiesen. Der Test umfasst insgesamt 100 Fragen und wird in elektronischer Form
dargestellt (Multiple Choice). Umfang und Schwierigkeitsgrad der Testfragen orientieren sich an
den inhaltlichen Schwerpunkten der Fortbildung bzw. dem Handbuch.

Nach bestandener Prufung wird das Zertifikat: ,Digitallotse E-Government” erteilt.
Das mit der Prafung erworbene Zertifikat ist 5 Jahre gultig. Der Erhalt bzw. die Verlangerung des
Zertifikats ist tber eine vorgegebene zu erreichende Punkt- zahl oder alternativ Uber einer

Wiederholung der Prifung maoglich. Hierfur werden mit dem Blick auf einen Kompetenzerhalt
Seminare/Webinare und Veranstaltungen (mit Erfahrungsaustausch) von der DHGE angeboten.
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5  Zertifikatserhalt und erganzende Fortbildung

Das Themenfeld E-Government unterliegt einem standigen Wandel, ebenso das rechtliche und
organisatorische Arbeitsumfeld, in dem Digitallotsen tatig sind. Zur Erhaltung der Qualifikation wird
daher eine kontinuierliche Fortbildung benétigt, die alle Aspekte ihres Aufgabenbereichs umfasst
und sowohl auf eine Erweiterung der fachlichen als auch der sozialen Kompetenzen abzielt.

Die Fortbildung zum Kompetenzerhalt wird Uberwiegend durch Seminare/ Webinare der DHGE

ermoglicht. Zum Erhalt oder zur jeweiligen Verlangerung des Zertifikats werden verschiedene
Maflinahmen angeboten.

5.1 Punktesystem fir den Werterhalt des Basis-Zertifikats

Innerhalb von 5 Jahren missen 40 Punkte erreicht werden.

Die Punkte sind iiber folgende MaRnahmen zu erreichen Punkte

Teilnahme an Kongressen im Bereich E-Government (z.B. Digitaler Staat, | 15
Zukunftskongress Staat & Verwaltung, Kongresse der Bundeslander u.a.)
(Anerkennung nach Absprache mit der DHGE)

Teilnahme an Seminaren/Webinaren der DHGE aus dem Bereich E- | 10
Government oder Digitale Transformation. Hier wird ebenfalls der Besuch
des durch die DHGE jahrlich organisierten ,Kommunaler Austausch Digitale
Transformation® bewertet.

Teilnahme an Seminaren /Webinaren von externen Anbietern und | 8
Kongressen im Bereich E-Government oder Digitale Transformation.
(Anerkennung nach Absprache mit der DHGE)

Die Zertifikatsverlangerung ist nur auf schriftlichen Antrag mdglich. Der Antrag soll 3 Monate vor
Ablauf des Zertifikats vorliegen.

5.2 Austausch ,,Digitale Transformation® fur Digitallotsen

Zusitzlich wird den Digitallotsen eine auf ihr Tatigkeitsfeld zugeschnittene jahrliche Veranstaltung
angeboten, der ,Kommunale Austausch Digitale Transformation”.

Diese Veranstaltung dient als Forum fir Digitallotsen der 6ffentlichen Verwaltung. Deren Besuch
ist gleichzeitig mit der Moglichkeit des Zertifikatserhalts verbunden.

Anliegen ist es, den Digitallotsen aktuelle Informationen tber die Entwicklungen und Trends in der
Digitalen Transformation in der Bundes-, Landes und Kommunalverwaltung, dartber hinaus

gehende Entwicklungen des E-Government zu geben.

Des Weiteren ist eine Basis fur den Erfahrungsaustausch gewéhrleistet.
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6.1

§1

1)

2)

§2

©)

§3

Prafungsordnung Digitallotse E-Government

(vom 01.06.2022)

I. Alilgemeines

Geltungsbereich

Diese Prifungsordnung gilt fur die Fortbildungsmal3nahme fir Digitallotsen E-
Government. Sie regelt die Zertifizierung der Abschlisse dieser

Fortbildungsmafinahme.

Die Fortbildungsmafinahme gliedert sich in folgende Teile

a) Modul 1: Grundlagen E-Government

b) Modul 2: E-Government-Kernprozesse

c) Modul 3: Steuerung von digitalen Transformationsprozessen in der Verwaltung

Zweck der Prifung, Zertifizierung

Die Abschlussprifung bildet den Abschluss der in 8 1 Abs. 2 dieser
Prufungsordnung genannten FortbildungsmalRnahme. Nach erfolgreicher
Absolvierung der Prifung erhalten die Absolventinnen bzw. Absolventen ein
Zertifikat, durch das bescheinigt wird, dass sie aus Sicht des
Prifungsausschusses i. S. d. 8 9 dieser Prifungsordnung die notwendigen
Kenntnisse und F&higkeiten besitzen, um die Tatigkeit eines bzw. einer IT-
Sicherheits- beauftragten auszuiiben (hach Basisseminar).

Zulassung zur FortbildungsmafRnahme

Berechtigt zur Teilnahme an der in 8§ 1 Abs. 2 dieser Prifungsordnung genannten
FortbildungsmaRnahme sind Angehdrige der offentlichen Verwaltung aus dem

hoheren, gehobenen und mittleren Dienst. Es sollte sich um Verantwortliche oder

Beteiligte im Bereich E-Government einer Behérde handeln oder um Bedienstete bzw.

Beschattigte, welche die Funktion eines/einer Digitallotsen wahrnehmen oder fir die
Ubernahme dieser Aufgabe vorgesehen sind.

§4

1)

2)

Lehrgangsinhalt und -dauer

Die in § 1 Abs. 2 dieser Priifungsordnung genannte FortbildungsmalRnahme ist modular
aufgebaut und beinhaltet die Moglichkeit der individuellen Gestaltung abhangig von dem
konkreten Bedarf an Fortbildung der Teilnehmenden.

Zur Vorbereitung auf die in 8 2 dieser Prifungsordnung genannte Prifung kénnen die
Teilnehmenden folgende FortbildungsmalRnahmen alternativ oder kumulativ absolvieren.
a) Ein funftagiges Seminar zu den Grundlagen des E-Government, den rechtlichen und
politischen Rahmenbedingungen sowie Grundlagen der Kommunikation.
b) ein flnftagiges Seminar zu Kernprozessen des E-Government, basierend auf dem
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2)

Organisationskonzept Elektronische Verwaltungsarbeit des Bundesministeriums des
Innern.

c) ein funftagiges Seminar zur Steuerung von digitalen Transformations-prozessen in der
Verwaltung.

Die Teilnahme an allen vorstehend genannten Veranstaltungen ist freiwillig.

Teil der Fortbildungsmafinahme ist auch ein eintéagiger Workshop zur Projektprasentation.
Die Teilnahme hieran ist zwingend.

8§ 5 Projektarbeit

1)

)

Die Absolventinnen und Absolventen miissen eine Projektarbeit zu einem fiir das Thema
E-Government relevanten Thema erstellen. Dabei kdnnen sie sich seitens ihrer Behorde,
der DHGE oder einer anderen externen Stelle begleiten lassen. Die Projektarbeit sollte
einen geschatzten Mindestarbeitsaufwand von etwa zwanzig Stunden erfordern.
Uber die Projektarbeit erstellt die Absolventin bzw. der Absolvent eine schriftliche
Dokumentation, die eine Erlauterung aller wesentlichen Bestandteile des Projekts enthalt,
und bestéatigt gegenluber dem Priifungsausschuss i. S. d. § 9 dieser Prifungsordnung mit
ihrer bzw. seiner Unterschrift unter der Dokumentation, dass die Projektarbeit von ihr bzw.
ihm tatsachlich und eigenverantwortlich durchgefihrt wurde. Die Dokumentation muss
grundsatzlich vor der Anmeldung zur Abschlusspriifung vorgelegt werden, spatestens 2
Wochen vorher.

Voraussetzung fur den Erhalt des Zertifikats nach 8 13 dieser Prifungsordnung ist eine
etwa 20 Minuten umfassende Présentation der Projektarbeit gem. Absatz 1. Diese erfolgt
grundsatzlich im Rahmen des Workshops nach 8§ 4 Abs. 4 dieser Prufungsordnung.

8 6 Abschlussprufung

Zur Abschlussprifung i. S. v. 8 2 zugelassen werden alle Angehotrigen des in 8§ 3 dieser
Prufungsordnung genannten Personenkreises, die ihre Projektarbeit nach 8 5 Abs. 2 dieser

Prufungsordnung prasentiert haben.

§ 7 Umfang und Inhalt der Abschlusspriifung

1)
2)

Die Abschlussprifung dauert 120 min.

Gegenstand der Prifungen i. S. d. 8§ 2 sind vermittelte Inhalte aus den in § 4 Abs. 2 lit. a)
bis c¢) dieser Prifungsordnung aufgefiihrten Themen. Die konkreten Inhalte ergeben sich
aus der aktuellen Fassung des ,Handbuch Digitallotse E-Government®, das zur
Vorbereitung auf die Prifung zur Verfigung gestellt wird.

§ 8 Form und Durchfuhrung der Abschlussprifung
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1) Die Abschlussprifung findet in Form eines schriftlichen Multiple Choice Verfahrens statt

(Abschlusstest).
2) Die Abschlussprifung ist nicht 6ffentlich.

§ 9 Verantwortliche fur die Auswertung der Abschlussprufung

Verantwortlich fir die Auswertung der Abschlussprifung ist der Prifungsausschuss. Der
Prufungsausschuss wird von einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin der Dualen Hochschule
Gera-Eisenach gebildet.

§ 10 Bewertung der Prifungsleistung

(1) Eine Differenzierung nach Noten findet bei der Bewertung der Prifungsleistung nicht statt.
Die Prifung gilt vielmehr nur als ,bestanden® oder ,nicht bestanden®.

(2) Die Abschlusspriifung gem. den 88 7 und 8 dieser Prifungsordnung gilt als bestanden, wenn
mindestens 75 Prozent der moglichen Punktzahl erreicht werden.

§ 11 Wiederholungsmaglichkeiten

Die Abschlusspriifung kann einmal wiederholt werden. Die Wiederholung soll in der Regel
innerhalb von zwo6lf Monaten nach dem erfolglosen Versuch statt- finden.

8 12 Versaumnis, Rucktritt, TAuschung, Ordnungsverstol3

1) Die Prifungsleistung gilt als nicht bestanden, wenn der Prifling zu einem Prifungstermin
ohne triftige Griinde nicht erscheint oder nach Beginn der Priifung ohne triftige Griinde von
der Priufung zurlcktritt oder die Prifungsleistung nicht vor Ablauf der Prifung erbringt.

2) Die fur den Ricktritt oder das Versaumnis geltend gemachten Griinde missen dem
Prufungsausschuss unverziglich schriftlich angezeigt und glaubhaft gemacht werden. Bei
Krankheit kann die Vorlage eines arztlichen Attestes verlangt werden. Erkennt der
Prufungsausschuss die Grinde an, so kann die Zulassung zu der entsprechenden
Prufungsleistung erneut beantragt werden.

3) Versucht der Prifling, das Ergebnis der Prifungsleistung durch T&auschung oder
Benutzung nicht zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen, gilt die betreffende
Prufungsleistung als nicht bestanden. Wer als Prifling den ordnungsgemaflen Ablauf der
Prufung stort, kann von der jeweiligen Aufsicht, in der Regel nach Abmahnung, von der
Fortsetzung der Priufungsleistung ausgeschlossen werden; in diesem Fall gilt die
betreffende Priufungsleistung als nicht bestanden. Die Grinde fiir den Ausschluss sind
aktenkundig zZu machen.
Erfolgt ein Ausschluss von der weiteren Erbringung der Prifungsleistung, kann der Prifling
verlangen, dass die Entscheidung des Prifungsausschusses Uberpriift wird. Dies gilt
entsprechend bei Feststellungen gemaf Satz 1.
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8§ 13 Zertifikat

1)

2)

3)

4)

5)

Uber die bestandene Abschlussprifung wird méglichst innerhalb von zwei Wochen nach
der Prufung ein Zertifikat ausgestellt.

Das Zertifikat ist vom Vizeprasidenten fir Weiterbildung der DHGE oder seiner
Vertretung zu unterzeichnen. Das Zertifikat trdgt das Datum des Tages, an dem die
Abschlussprifung bestanden worden ist.

Das Zertifikat hat eine Glltigkeitsdauer von funf Jahren, beginnend mit dem Tag der
erfolgreich bestandenen Abschlussprufung.

Die Gliltigkeitsdauer verlangert sich auf schriftichen Antrag far die Zeit einer
Inanspruchnahme von Elternzeit nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz und
Zeiten eines Beschéftigungsverbots nach dem Mutterschutzgesetz sowie flr Zeit einer
Betreuung oder Pflege eines pflegebedirftigen sonstigen Angehorigen nach dem
Pflegezeitgesetz und dem Familienpflegezeitgesetz in dem Umfang, in dem eine
Erwerbstatigkeit nicht erfolgt ist, hdchstens jedoch fir die Zeit von funf Jahren.

Eine Verlangerung des Zertifikats erfolgt, wenn der/die Zertifikatsinhaber/-in im Zeitraum
der Gultigkeitsdauer durch den Besuch einschlagiger Fortbildungsveranstaltungen auf
Grundlage der Tabelle (Kapitel 5) 40 Punkte erreicht und sie/er im Zeitpunkt der
Zertifikatsverlangerung Verantwortliche/-r oder Beteiligte/-r an E-Governmentprozessen
einer Behorde ist oder die Funktion als Digitallotse wahrnimmt oder fiir die Ubernahme
dieser Aufgabe vorgesehen ist. Wenn die zuvor genannten Mindestpunkte nicht erreicht
wurden, kann der/die Zertifikatsinhaber/-in alternativ die Prifung wiederholen. Die
Zertifikatsverlangerung ist nur auf schriftlichen Antrag méglich. Der Antrag soll 3 Monate
vor Ablauf des Zertifikats vorliegen.

§ 14 Unguiltigkeit von Prufungen

1)

2)

Hat der Prifling im Rahmen der Abschlussprifung gem. den 88 7 und 8 dieser
Prifungsordnung getauscht und wird diese Tatsache erst nach der Aushandigung des
Zertifikats nach § 13 dieser Prifungsordnung bekannt, so kann der Prifungsausschuss
nachtraglich die Abschlussprifung flr nicht bestanden erklaren.

Das unrichtige Zertifikat nach 8 13 dieser Prifungsordnung ist einzuziehen und
gegebenenfalls neu zu erteilen.

8 15 Rechtsmittel

Gegen die Entscheidungen des Prifungsausschusses ist die Beschwerde moglich. Sie ist
innerhalb von vier Wochen nach Bekanntgabe der Entscheidung beim Prifungsausschuss
schriftlich einzureichen. Dieser entscheidet Giber die Beschwerde.
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8 16 Datenschutzhinweise

1) Die im Zusammenhang mit dieser Prufungsordnung zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten werden ausschlie3lich zum Zweck der Lehrgangsverwaltung
einschlieBlich aller mit der Durchfiihrung der Abschlussprifung zusammenhangenden
MafRnahmen verwendet.

2) Eine Weitergabe, Verkauf oder sonstige Ubermittlung dieser personenbezogenen Daten an
Dritte erfolgt nicht. Ausgenommen sind lediglich Mitteilungen an die Entsendungsbehérden
Uber Entscheidungen des Priifungsausschusses.

3) Die personenbezogenen Daten werden bei der Dualen Hochschule Gera-Eisenach
aufbewahrt. 10 Jahre nach der Entscheidung Uber das Bestehen oder Nichtbestehen der
Prifung werden die Daten vernichtet. Personenbezogene Daten von Personen, die sich nicht
zur Prifung anmelden, werden 10 Jahre nach der letzten Teilnahme an einer
Fortbildungsmafinahme i. S. d. dieser Prifungsordnung vernichtet.

8 17 Inkrafttreten und Veroéffentlichung

Diese Priiffungsordnung tritt am 01. Juni 2022 in Kratft.

6.2 Themenvorschlage fir die Projektarbeit

Aus allen Aufgabengebieten der Digitallotsen kénnen Themen fir Projektarbeiten selbststindig
formuliert werden. Hier folgt eine Auflistung von méglichen Themen als Hilfestellung, welche durch
den Prufling an seine Behsrdenspezifika angepasst werden sollten:

Themenvorschlag 1: Digitalisierungsstrategie der Behorde

Entwerfen Sie eine Digitalisierungsstrategie fiir Inre Behorde. In der Projektarbeit sollten folgende
Aspekte erlautert werden:

e Zeigen Sie in Schritten auf, wie lhre Behdorde 2zu einer wirksamen
Digitalisierungsstrategie kommt.

e Erlautern Sie die Bedeutung der Digitalen Transformation fir Ihre Behdrde und wie
wichtig diese fur die kinftige Gestaltung der Geschaftsprozesse in der Behorde ist.
Erarbeiten Sie die wichtigsten Ziele und was Sie als grobe MafRnahmen und als
organisatorische Regelungen vorschlagen, um diese Ziele zu erreichen.

e Unterscheiden Sie die Verantwortlichkeiten fir E-Government-Prozesse bzw. in lhrer
Behorde.

e FErlautern Sie anhand einer Grafik die fir Digitalisierung zustandigen Instanzen,
Gremien und ihre Zuordnung zur Leitung.

o FErklaren Sie, wie die Beschéftigten Uber diese Digitalisierungsstrategie informiert
werden sollten.

Der Entwurf der Digitalisierungsstrategie sollte im Anhang der Projektarbeit aufgefiihrt sein.
(Hinweis: Die Bearbeitung des Themas ist als Gruppenarbeit zu empfehlen)
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Themenvorschlag 2: Stakeholder-Analyse bei E-Government-Projekten

Im Rahmen von E-Government-Projekten kommen Menschen mit verschiedensten Einflissen,
Werten, Vorstellungen und Qualifikationen zu einem bestimmten Thema zusammen.

Fuhren Sie in der Projektarbeit eine Stakeholderanalyse durch:

o Ermitteln Sie, welche internen und externen (juristischen, 6ffentlichen) Personen am
Projekt mitarbeiten oder auf das Projekt einwirken konnten.
. Kategorisieren und bewerten Sie diese Personen und Gruppen hinsichtlich ihrer Werte

und Einflisse auf das Projekt sowie ihrer Vorstellungen.
Ziel der Projektarbeit zur Stakeholderanalyse ist es, das Projektleiter wissen, wer warum so agiert
wie er agiert und welche Malinahmen man unternehmen sollte, um negativ eingestellte Personen

oder Gruppen zu neutralisieren oder positiv zu stimmen.

Themenvorschlaqg 3: Prozesslandkarte E-Government

Erstellen Sie eine Prozesslandkarte der E-Government-Prozesse in lhrer Behdrde. Gehen Sie
dabei folgendermalf3en vor:

. Identifizieren Sie die aktuellen E-Government-Prozesse in der Behérde — mdgen sie noch
so klein und vermeintlich unbedeutend sein — und dokumentieren Sie die einzelnen
Teilschritte ausfuhrlich.

. Teilen Sie die Prozesse in Fuhrungs-, Kern-, und Unterstitzungsprozesse ein und
beschreiben Sie Verantwortlichkeiten und Schnittstellen.

. Visualisieren Sie die Prozesse mit einer geeigneten Prozessmanagement-Software.

. Heben Sie Uber sogenannte “Heat Maps” in der Prozesslandkarte jene Prozesse hervor,

die noch optimiert werden miissen.

Themenvorschlag 4: Leitfaden Prozessdokumentation

Erarbeiten Sie einen Leitfaden fir das Dokumentieren von E-Government-Prozessen in lhrer
Behorde.

Erstellen Sie fur einen Musterprozess eine Prozessdokumentation und visualisieren Sie den

Prozess in einer aktuellen Notation (z.B. BPMN). Wahlen Sie dazu ein geeignetes Visualisierungs-
Werkzeug aus und stellen Sie den Prozess mit diesem Werkzeug dar.

Themenvorschlaqg 5: Sensibilisierungs- und Schulungsprogramm E-Government

Stellen Sie fur Ihre Behorde ein Sensibilisierungs- und Schulungsprogramm zu E-Government-
Themen zusammen.

Beschreiben Sie, wie Sie zentrale Angebote auf die Bedingungen und Kultur lhrer Behorde
anpassen.

Die Projektarbeit sollte die folgenden Aspekte bericksichtigen:
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. Beschreiben Sie die Situation und Themen in lhrem Hause. Definieren Sie die Themen,
Ziele, Zielgruppen und das Vorgehen fur die Schulung und Sensibilisierung fir lhre

Behorde.

. Welche Schulungen sind fiir welche Zielgruppe notwendig?

. Welche Schulungen sind fur welche Zielgruppe in welchem Zeitraum durchzufihren?

. Wie soll die Sensibilisierung geschehen (Vortrage, Web-based Training, Intranet-Inhalte,
Sensibilisierungskampagnen und andere MaRnahmen)?

. Wie werden die Schulungen und Sensibilisierungen evaluiert und nachhaltig gestaltet?

. Wie und von wem (extern, intern) sollen die Sensibilisierungen und Schulungen

durchgefiihrt werden?

Themenvorschlag 6: Outsourcing im E-Government

Angenommen, es wird von lhrer Behérdenleitung erwogen, IT-Aufgaben fur einen Standort der
Behdrde an einen externen Dienstleiser zu vergeben. In diesem Falle kénnte es sich auch um die
Weitergabe einer Aufgabe an ein zentrales Dienstleistungszentrum (IT- Konsolidierung der
Lander und des Bundes) handeln.

Erstellen Sie ein Konzept, in der Sie der Behordenleitung die Vor- und Nachteile einer solchen
Losung darstellen und vor allem die Anforderungen formulieren, die ein Dienstleister fur diese
Aufgaben erflllen muss.

Themenvorschlag 7: Vorstudie zur Einfihrung von Dokumentenmanagementsystemen
(DMS) in die Behorde

Der Einsatz von Dokumentenmanagement-Systemen muss in geeigneter Weise geplant werden.
Planen Sie die Eckpunkte einer Vorstudie, um das Ziel des DMS-Projektes und Leitlinien fur die
Konzeption festzulegen:

i Behdrdenstrategie- und Zielfestlegung

. Aufstellen des Projektteams

. Gesprache mit Anwendern

. Ermittlung des Handlungsbedarfs

. Analyse der Randbedingungen

. Vorgangsanalyse je Untersuchungsbereich

. Dokumentenanalyse je Untersuchungsbereich

. Zusammenfassende Bewertung (inkl. Schwachstellen)

Nutzen Sie als Hilfe auch die passenden Bausteine des ,Organisationskonzepts elektronische
Verwaltungsarbeit® des BMI.

Themenvorschlag 8: Organisationsprozesse beim Einfilhren von
Dokumentenmanagementsystemen (DMS)

Ein Dokumentenmanagement-System (DMS) bildet die Schnittstelle zwischen Benutzer und
Archivsystem und sorgt fiir eine konsistente Verwaltung, Versionierung und Zuordnung von
elektronischen Dokumenten. Dokumentenmanagement-Systeme missen in geeigneter Weise
eingesetzt und in die Organisation eingebettet werden.
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Definieren Sie wesentliche Regelungen fir die Organisationsprozesse

. der Verantwortlichkeiten fir Nutzung und Betrieb des DMS,
. der Anforderungen an den Betrieb des DMS (Service Level Agreements).

Nutzen Sie als Hilfe auch die passenden Bausteine des ,Organisationskonzepts elektronische
Verwaltungsarbeit* des BMI.

Themenvorschlag 9: Rollen und Rechtevergabe beim Einsatz von
Dokumentenmanagementsystemen (DMS)

Beim Einsatz von Dokumentenmanagement-Systemen mussen in geeigneter Weise Rollen der
Benutzer:innen geplant und geeignete Rechte vergeben werden.

Diskutieren Sie inshesondere in der Projektarbeit:

e die unterschiedlichen Rollen im DMS sowie deren Rechte beim Benutzen des DMS,

e die Zustandigkeiten der Rechtevergabe. Gehen Sie auf mégliche Vor- und Nachteile
ein, auch unter der Pramisse, diese vor dem Hintergrund knapper Personalressourcen
mdglichst weitgehend jenseits der IT-Abteilung zu organisieren.

Nutzen Sie als Hilfe die passenden Bausteine des ,Organisationskonzepts elektronische
Verwaltungsarbeit* des BMI.

Themenvorschlag 10: Konzept fiir das organisatorische Einbetten von
Dokumentenmanagementsystemen in das Verwaltungshandeln

Dokumentenmanagement-Systeme muissen in geeigneter Weise eingesetzt und in die
Organisation eingebettet werden. Definieren Sie wesentliche Regelungen fur die
Organisationsprozesse

. des Einstellens von Dokumenten ins DMS,

. der Nutzung des DMS beim Umgang mit Dokumenten,

. der Verantwortlichkeiten fiir Nutzung und Betrieb des DMS,

. der Rechtevergabe und der Zusténdigkeit hierfur sowie

. der Anforderungen an den Betrieb des DMS (Service Level Agreements).

Themenvorschlag 11: Datenschutz bei Dokumentenmanagementsystemen

Erstellen Sie in der Projektarbeit ein Konzept zum datenschutzrechtlich sicheren Umgang mit
einem DMS. Erarbeiten Sie insbesondere MalRnahmen, die wirksam verhindern, dass

o Dokumente unzuldssig im DMS gespeichert werden oder bleiben,

o auf im DMS gespeicherte Dokumente unzulassig zugegriffen werden kann,

o Dokumente manipuliert werden und

o auf Protokolldaten der Beschéftigten zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle unzul&ssig
zugegriffen wird.
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Themenvorschlag 12: Konzept zur Erreichbarkeit der Verwaltung durch einen
elektronischen Kanal (E-Poststelle)

Erstellen Sie fur lhre Behorde ein Konzept, wie Uber elektronische Kanale mit Birgern und
Organisationen kommuniziert werden soll. Beriicksichtigen Sie dabei folgende Aspekte:

e Rechtliche Anforderungen an die Erreichbarkeit

e Funktionale Anforderungen an eine E-Poststellen-Infrastruktur

¢ Nicht-funktionale Anforderungen an eine E-Poststellen-Infrastruktur
¢ Organisatorische Regelungsbedarfe

Nutzen Sie als Hilfe auch den Baustein E-Poststelle des Organisationskonzepts elektronische
Verwaltungsarbeit des BMI.

Themenvorschlag 13: Dienstvereinbarung zur E-Mail-Nutzung bei elektronischer
Archivierung

Erarbeiten Sie fiur Ihre Behdrde Eckpunkte fir eine Dienstvereinbarung zur E-Mail-Nutzung bei
elektronischer Archivierung. Bearbeiten Sie dabei inshesondere folgende Themenbereiche:

e Zielstellungen der elektronischen Archivierung von E-Mails

e Aufbewahrungsfristen

e GoBD

e Datenschutzaspekte / Postgeheimnis

e Zugriffsrechte (Wer? Wann?)

¢ Regelungen zum E-Mail-Konto bei Vertretung und Ausscheiden
e Berlicksichtigung des PersVG

e Sensibilisierung des Personals

Themenvorschlag 14: Smart City-Handlungsfelder zur Entwicklung einer Smart-City-
Strategie

Entwickeln Sie Handlungsfelder zur nachhaltigen Gestaltung der digitalen Transformation in Ihrer
Kommune. Diese Handlungsfelder sollen den Akteuren der Stadtentwicklung helfen, den aktuellen
Veranderungs- und Anpassungsprozess zu begleiten und zu gestalten.

Anregungen daflr gibt das Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) Leitlinien
in einer sog. Smart-City-Charta. Nutzen Sie zur Probleml6sung ebenfalls den BITKOM Smart City
Index 2020 und den Smart-City-Atlas des Branchenverbandes BITKOM. Kategorisieren Sie die
typischen Handlungsfelder einer Smart City mit dem Smart-City-Wheel von Boyd Cohen und
gehen Sie ebenfalls auf Cohens ,Happy-Cities-Hexagon* ein.

Welche Elemente gehdéren zu einer Smart-City-Strategie? Analysieren Sie die Rahmenstrategie
2019-2050 des Smart-City-Spitzenreiters Wien.
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Themenvorschlag 15: Veroffentlichungspflichten fir Behdrden nach dem E-Government-
Gesetz und dem Transparenzgesetz

Zur Gestaltung eines transparenten Verwaltungshandelns sehen die E-Government- und
Transparenzgesetze aller Bundesléander und des Bundes Verotffentlichungspflichten fir Behdrden
vor. Entwickeln Sie fiur lhre Behoérde einen Vorschlag zur eigenen Umsetzung der
Vero6ffentlichungspflichten.

Gehen Sie dazu folgendermalfien vor:

e Geben Sie an, welche Verdoffentlichungspflichten in Threm Bundesland bestehen.

e Analysieren Sie an den Transparenzportalen von Bremen und einem weiteren
Bundesland wie die Verdffentlichungspflichten umgesetzt werden.

e Welche Defizite gibt es beim Vollzug der Veroffentlichungspflichten in lhrem
Bundesland? Recherchieren dazu Sie in den Veréffentlichungen der Aufsichtsbehérden
fur Informationsfreiheit (Tatigkeitsberichte zur Informationsfreiheit).

Themenvorschlag 16: Konzept fiir ein Informationsreqgister

Erarbeiten Sie fur Ihre Behorde ein Konzept fur ein Informationsregister nach dem fur lhr
Bundesland geltenden Informationsfreiheitsgesetz bzw. Transparenzgesetz. Berlicksichtigen Sie
dabei insbesondere folgende Fragestellungen:

¢ Rechtliche Grundlage (IFG-Bund/-Land, Transparenzgesetze)

e Ablauf der Recherche nach veréffentlichungsgeeigneten Informationen

e Struktur des Informationsregisters

o Einbettung in bestehende Webprasenz unter Beriicksichtigung von Usability-Aspekten
e Sensibilisierung des Personals

Themenvorschlag 17: Leitlinie zur Verdffentlichung von Open Data tiber Webplattformen

Elektronische Datenbesténde der 6ffentlichen Verwaltung sollen zunehmend im Interesse der
Allgemeinheit mit einer Nutzungslizenz zur weiteren Nutzung fur externe Dritte zuganglich
gemacht werden. Entwerfen Sie Eckpunkte einer Leitlinie daftr, wie dies in Ihrer Behérde erfolgen
kann.

Bertcksichtigen Sie die rechtlichen Grundlagen des E-Government-Gesetzes lhres
Bundeslandes sowie die Anforderungen nach der Smart-City-Charta des Bundesinstituts fir Bau-
, Stadt- und Raumforschung. Orientieren Sie sich bei der Erstellung der Leitlinie auch am Bonner
OGD-Vorgehensmodell.

Themenvorschlag 18: Datenschutz im Portalverbund fiir Verwaltungsleistungen

Stellen Sie Sie die datenschutzrechtlichen Anforderungen zusammen, die der -Portalverbund
nach dem OZG beachten muss.

Bertcksichtigen Sie
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e Portalverbund und Benutzerkonten nach dem Onlinezugangsgesetz

e Datenschutz bei der Verarbeitung personenbezogener Daten nach dem "Once Only"
Prinzip des OZG

e Datenschutzrechtliche Verantwortung fir Verarbeitungsvorgange im Portalverbund
(u.a. Art. 26 DS-GVO)

e Datenschutzfolgenabschatzung (Art. 35 DS-GVO)

e |T-Sicherheitsstandards

6.3 Hinweise und Empfehlungen zur Durchfihrung und Betreuung der
Projektarbeiten

Allgemein

e Als grundsatzliche Handlungsrichtlinie gelten die Hinweise aus dem Leitfaden.

e Das Ergebnis der Projektarbeit wird zwischen erfolgreich und nicht erfolgreich
unterschieden. Die Arbeit wird aber nicht benotet. Im Falle, dass die Arbeit nicht
erfolgreich  bewertet werden muss, erfolgt eine Begrindung durch den
Prufungsausschuss.

¢ Die fachliche Begleitung hat die Moglichkeit bei der Prasentation der Arbeit anwesend
zu sein. Eine Teilnahme ist jedoch nicht erforderlich.

Zielsetzung

Der/die Kandidat/in soll mit der Projektarbeit dokumentieren,

e dass er/sie im Tatigkeitsbereich eines Digitallotsen selbststandig konzeptionell arbeiten
und
e die Arbeitsergebnisse dann liberzeugend vermitteln, bzw. prasentieren kann.

Eine solche management- und kommunikationsorientierte Aufgabe ist wesentlicher Bestandteil im
Aufgabenfeld eines Digitallotsen.

Nach der Benennung der fachlichen Begleitung fur die Betreuung der Projektarbeit soll die
Initiative bei der Erstellung der Projektarbeit immer von dem/der Kandidaten/in ausgehen. Die
fachliche Begleitung sollte hinzugezogen werden, wenn fachliche Fragestellungen oder
Unsicherheiten auftreten. Insbesondere, wenn der/die Kandidat/in noch keine groBere Erfahrung
als Digitalloste oder in dem betreffenden Thema hat.

Inhalt

e Das Thema der Arbeit kann grundsatzlich frei gewahlt werden. Es wird empfohlen, ein
Thema aus den Vorschlagen des Leitfadens zu wahlen. Wenn ein Thema aus dem
Leitfaden in Inhalt und Umfang geandert behandelt werden soll, muss dies im
Projektantrag dargestellt werden.
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Ob ein Thema fur eine Projektarbeit akzeptiert werden kann, entscheidet der
Prufungsausschuss nach Eingang des Projektantrages.

Es empfiehlt sich, die Inhalte der geplanten Arbeit (auch nach Genehmigung des
Projektes) am Anfang mit der fachlichen Begleitung abzustimmen. Insbesondere, wenn
ein eigenes Thema gewahlt wurde, sollte diese Abstimmung erfolgen. Bei den
vorgegebenen Themen im Leitfaden sind Inhalte in Form von Unterpunkten z.T. schon
naher spezifiziert.

Umfang

Der minimale zeitliche Aufwand der Projektarbeit sollte bei etwa 20 Stunden liegen.
Abhéngig von der Komplexitat des Themas und einer ggfs. vorhandenen Vorarbeit, auf
der aufgesetzt wird, kann und darf der Gesamtaufwand héher sein.

Im Einzelfall sind die Ressourcen (mit der fachlichen Begleitung) im Vorfeld
abzuschatzen und evtl. zu prifen, ob der Aufwand (auch fir die fachliche Begleitung)
vertretbar ist.

Fur die Aufwendungen der fachlichen Begleitung ist etwa ein Personentag vorgesehen
(ohne Teilnahme an der Abschlussprasentation). Es erscheint sinnvoll, ca. zwei
Stunden in die Planung und Abstimmung der Inhalte am Anfang zu investieren. Die
weitere Zeit sollte fiir Rickfragen bzw. Abnahme der Arbeit aufgewendet werden.

In dem zeitlich begrenzten Rahmen einer solchen Arbeit kdnnen nicht immer alle
Aspekte eines Themas vollstandig bearbeitet werden. In einem solchen Fall sollen nicht
behandelte bzw. tangierende Aspekte aufgefiihrt werden.

Aufbau der Arbeit

1. Anliegen / Einleitung z. B. Einordnung der Arbeit in die Tatigkeit der Digitallotsen
bzw. der E-Government-Prozesse; Anlass fur die Wahl des Themas;

Vorgehensweise bei der Bearbeitung
Gliederung

Text, Abbildungen, Ubersichten etc.
Zusammenfassung

Nachweise, Literatur

Eidesstattliche Erklarung

ok wd
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Hiermit erklare ich an Eides Statt, dass ich die vorliegende Arbeit tatsachlich, eigenverantwortlich und
nur unter Zuhilfenahme der ausgewiesenen Hilfsmittel angefertigt habe.

[Ort], den [Datum]

[Unterschrift]

Vorname Name

Termine

e Nach der Anmeldung zur Fortbildung ist eine baldige Entscheidung fir ein Thema zu
treffen.

e Besprechung der Arbeit mit der fachlichen Begleitung.

o Vorlage der Arbeit spatestens 2 Wochen vor dem Workshop bei der DHGE. Eine
elektronische Abgabe ist mdoglich. Die Papierform muss spéatestens zum Workshop
vorliegen.

e Vorbereitung der Présentation und wenn erforderlich Unterlagen fir die anderen
Teilnehmenden. HINWEIS: Die Prasentationszeit betragt hdchstens 20 Minuten.

Die Dokumentation muss grundsiatzlich vor der Anmeldung zur Abschlussprifung vorgelegt
werden. Empfehlungen zur Vorbereitung der Prasentation sind im Leitfadenenthalten

6.4 Empfehlungen zur Vorbereitung der Prasentation

Im Rahmen eines Workshops wird die Projektarbeit vorgestellt. An diesem Workshop nehmen
Antragsteller/innen teil, welche die Projektarbeit abgeschlossen haben. Neben der Prasentation
und dem Gesprach wird eine Plattform fiir den weiteren Erfahrungsaustausch gesffnet.

Die Projektarbeit wird in einer 20mindtigen Prasentation vorgestellt. Zusatzlich sind 10 Minuten far

das Gesprach vorgesehen. Eine wesentliche Aufgabe bei der Prasentation besteht darin, die
zentralen und wesentlichen Arbeitsergebnisse der Zuhérerschaft iberzeugend zu vermitteln.
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Die Darstellung sollte sich an folgenden Inhalten orientieren:

o Erlauterung der Projektarbeit und Einordnung in die Digitalisierungsstrategie der
Behorde.

e Darlegung der Vorgehensweise (fachliches Vorgehen; Absprachen etc.).

¢ Zusammenfassung der Ergebnisse und wichtige Erfahrungen fiir die weitere Arbeit.

e Als Modellfall kann man sich z.B. vorstellen, dass man die Aufgabe hat, seiner
Behordenleitung in zwanzig Minuten einen E-Government-Aspekt Uberzeugend
darzustellen, um eine Entscheidung herbeizufuhren. (Nicht empfehlenswert waren z.B.
weitschweifige oder zu technische Darstellungen in dieser kurzen Zeit.)

Mit der Prasentation und dem Gesprach wird fachliches Wissen, der Lernerfolg und Fahigkeit der
Einordnung in die Gesamittatigkeit aufgezeigt. Am Ende steht die Zulassung zum Abschlusstest.

Im Rahmen der Tatigkeit ist immer wieder eine Prasentation von Vorhaben oder Ergebnissen
erforderlich. Es empfiehlt sich, fur die Prasentation elektronische Medien zu nutzen.

Die Prasentation bzw. Grundthesen werden an die Teilnehmenden der Veranstaltung
weitergegeben.

6.5 Formulare

Fortbildungsantrag

Plan der Projektarbeit - Antrag
Datenschutzerklarung/Datenschutzhinweise

Anderungs-/Erganzungsmitteilung
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"= DHGE

Duale Hochschule
Gera-Elisenach

Digitallotse E-Government mit Zertifikat

Bitte fullen Sie vorliegendes Antragsformular aus und senden Sie dieses an:
Duale Hochschule Gera-Eisenach

Dr. Annika Penke

Weg der Freundschaft 4A

07546 Gera

oder via E-Mail: annika.penke@dhge.de

Erganzungen bzw. Anderungen (Bereich E) mussen der DHGE mitgeteilt werden!

28



A. Informationen zum Antragsteller

(1) Personliche Angaben

Name: Vorname:

Geburtsdatum; Titel, akad. Grad:

Telefonnummer fur dringende Falle (freiwillig):

(2) Dienstliche Angaben

Behorde/Institution:

Organisationseinheit:

StralRe bzw. Postfach:

PLZ: Ort:

Telefon: Fax (freiwillig):

E-Mail:
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(3) Informationen zur Berufserfahrung und Tatigkeit

aktuelle Tatigkeit:

Arbeitszeit: [] Vollzeit ] Teilzeit Umfang ........ Std.

Tatigkeit als Digitallotse: [1 Vollzeit [1 Teilzeit Umfang ........ %

Weitere Téatigkeiten/Funktionen (z.B. Datenschutz- /Sicherheitsbeauftragte, etc.):

Einsatz- /Verantwortungsbereich als Digitallotse:

Berufserfahrung im Bereich E-Government (Angabe von Zeitrdumen und

Behdrden):

Weiterbildungen im Bereich E-Government (mit zeitlicher Angabe):
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B. Informationen zum Betreuungssystem / Unterstlitzungssystem

(1) Lernprozessbegleiter*

Name: Dr. Penke Vorname: Annika

DHGE
Weg der Freundschaft 4A
07546 Gera

Tel. +49 365 4341-123

E-Mail: annika.penke@dhge.de

(2) a. Fachlicher Berater der DHGE *

Name: Vorname:

Studienbereich:

Weg der Freundschaft 4A

07546 Gera

Telefon: Fax:

E-Mail:

* Wird von der DHGE ergénzt.
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b. Fachlicher Berater in der eigenen Behtérde/im Unternehmen

Name: Vorname:

Behorde/lInstitution:

StralRe / Postfach:

PLZ: Ort:

Organisationseinheit / Tatigkeit:

Telefon: Fax:

E-Mail:
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C. Erklarung des Antragstellers

Hiermit nehme ich die Prufungsordnung der DHGE zur Kenntnis.

Die vorstehenden Formulare sind Grundlage der individuellen Fortbildung ,Digitallotse E-
Government® und werden den beteiligten Personen / Behdrden zur Verfliigung gestellt.

Der Fortbildungsplan unterliegt ausschlie3lich meiner Verantwortung. Der Lernprozessbegleiter
nimmt eine beratende Funktion ein.

Ich erklare mein Einverstandnis, dass vorstehende Daten unter Beachtung der Vorschriften der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) mittels Informationstechnik verarbeitet und gespeichert
werden.

Ich versichere mit meiner Unterschrift die Richtigkeit der in diesem Antrag von mir getétigten
Angaben.

Ort, Datum:

Unterschrift Antragsteller
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D. Plan der Projektarbeit
Projekt-/ Tatigkeitsbeschreibung
Projektlaufzeit:

von: bis:

Projektbezeichnung:

Projektbeschreibung, Arbeitsschritte (fakultativ):

Sofern zur Erklarung notwendig, fligen Sie bitte ggf. diesem Blatt ergénzende
Materialien bei.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller Unterschrift/Stempel Fachlicher Berater
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E. Datenschutzrecht nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und dem Thuringer Datenschutzgesetz

Damit wir Sie fur die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen beriicksichtigen kénnen, willigen
Sie bitte in die nachstehende Erklarung ein.

Name:

Vorname:

Einwilligungserklarung

Ich willige ein, dass die Duale Hochschule Gera-Eisenach (DHGE), Weg der Freundschaft 4A,
07546 Gera meine personenbezogenen Daten

« Name, Vorname, akademischer Titel,
« Anschrift, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n),
« ggf. Homepage(s), ggf. Firmen- oder Behérdenzugehorigkeit,

fur die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen verarbeitet.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass diese Daten zur Organisation und Durchfiihrung der
Fortbildungsveranstaltung und gof. Zertifizierung an meinen zustandigen
Fortbildungsbeauftragten sowie ggf. an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DHGE
weitergegeben werden.

Einverstanden bin ich auch mit der Weitergabe der aufgefilhrten Daten, soweit dies zur
Durchfihrung der Veranstaltung erforderlich ist, an die fir die Durchfihrung zusténdigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DHGE.

Fur die Zukunft kann ich meine Einwilligung jederzeit widerrufen.

Die nachstehenden Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift
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Unsere Datenschutzhinweise
Da wir verantwortungsbewusst mit lhren personenbezogenen Daten umgehen, mdchten wir Sie
gerne darlber informieren, wie wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der

Zertifikatsverwaltung verarbeiten und welche Rechte Sie bei dieser

Verarbeitung haben. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere allgemeinen Datenschutzhinweise, die
Sie auf der Internetseite der DHGE einsehen kénnen (www.dhge.de).

I. Grundsatzliches zur Datenverarbeitung in der DHGE
1. Wer ist in der DHGE flr die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die DHGE selbst, vertreten durch den Prasidenten
Herrn Prof. Dr. Burkhard Utecht.

Anschrift;

Duale Hochschule Gera-Eisenach

Weg der Freundschaft 4A

07546 Gera

2. Wie erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten?
Ass. jur. Steve Weniger

Duale Hochschule Gera-Eisenach

Weg der Freundschaft 4A

07546 Gera

Telefon: 0365/ 4341-134
E-Mail: steve.weniger@dhge.de
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3. Wir verarbeiten |lhre Daten nur, wenn dies erforderlich ist!

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die DHGE steht im unmittelbaren
Zusammenhang mit unseren Aufgaben. Personenbezogene Daten werden von der DHGE nur
verarbeitet, wenn dies erforderlich ist. Die Erforderlichkeit der Datenverarbeitung wird stets
geprift. Welche Daten zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage verarbeitet werden, ist
abhangig davon, fur welchen Zweck wir lhre Daten bendtigen. Wir haben technische und
organisatorische Mal3nahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften zum Datenschutz
beachtet werden. Die Verarbeitung personenbezogener Daten in der DHGE erfolgt in
Ubereinstimmung mit der DSGVO und dem Thiringer Datenschutzgesetz (ThiurDSG).

4. Zu welchen Zwecken verarbeitet die DHGE personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck der Zertifikatsverwaltung. Dies ermdéglicht
uns z.B. im Fall einer Zertifikatsverlangerung eine Prifung Uber die Dauer lhres Zertifikats.
AuRerdem kdnnen sich aus geeigneten Zertifikats-Projekten weitere Fortbildungsmaflinahmen wie
z.B. Vortrage auf unseren Veranstaltungen ergeben.

5. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Die DHGE speichert lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit der DSGVO und dem
TharDSG. Nach Ablauf der erforderlichen Aufbewahrungsfristen werden die Akten und
erforderliche elektronische Aufbewahrungen vernichtet bzw. geléscht.

6. Welche Rechtsgrundlagen gelten flur die Datenverarbeitung in der DHGE?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten je nach Verarbeitungszweck aufgrund unserer im
Tharinger Hochschulgesetz formulierten Aufgabe, Fortbildungen zu organisieren und
durchzufiihren (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e DSGVO) oder aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 Buchstabe a DSGVO).

7. Von wem bekommen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht selbst Ubermitteln, erhalten wir im Fall der
Dritterhebung personenbezogene Daten ggf. von fachlichen Betreuungen fir Ihre Projektarbeit.

8. An wen Ubermitteln wir erforderlichenfalls Ihre personenbezogenen Daten?

Sollten Sie eine Projektarbeit angefertigt haben, die sich fur weitere FortbildungsmalRnahmen (z.B.
Vortrdge) eignet, ist es mdglich, dass wir Ihre Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung an
kooperierende Behdrden Gbermitteln sowie den Teilnehmenden unserer Veranstaltungen in Form

einer Veranstaltungsagenda zur Verfigung stellen.

Dabei prift die DHGE in jedem Einzelfall, ob eine Datentbermittiung dem Grund nach und in der
in der beabsichtigten Art und Weise erforderlich ist.
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. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten durch die DHGE?

1. Recht auf Information

Gemald Art. 13, 14 DSGVO ggf. i.v.m. 8§ 29, 32, 33 BDSG haben Sie das Recht Uber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und Ihre Rechte informiert zu werden. Die DHGE
als verantwortliche Stelle erfullt die ihr obliegende Pflicht zur Bereitstellung dieser Informationen
mit diesen Datenschutzhinweisen auf der Internetseite (www.dhge.de).

2. Recht auf Auskunft

Gemall Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, Auskunft tber lhre von uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenitber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

3. Recht auf Berichtigung

Gemald Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

4. Recht auf Loschung

Gemall Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts
auf freie MeinungsauB3erung und Information, zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Gruinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprtichen erforderlich ist.

5. Recht auf Einschrankung

Gemall Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendttigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben.

6. Recht auf Datenportabilitat
Gemall Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.
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7. Recht auf Widerspruch

Das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) beinhaltet die Mdglichkeit, fir Betroffene, in einer
besonderen Situation der weiteren Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen, soweit diese durch die Wahrnehmung offentlicher Aufgaben oder offentlicher
sowie privater Interessen gerechtfertigt ist

8. Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung

Gemalf Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 a DSGVO erteilte
Einwilligung jederzeit gegeniber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf einer Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren durfen.

9. Recht auf Beschwerde beim Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Wenn Sie mit der Verarbeitung Ihrer Daten durch die DHGE nicht einverstanden sind, kénnen Sie
sich gemal Art. 77 DSGVO jederzeit bei der Aufsichtsbehdrde Uber diese Datenverarbeitung
beschweren.

Die Aufsichtsbehdrde erreichen Sie wie folgt:

Der Thiringer Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
H&aRlerstrasse 8 | 99096 Erfurt

poststelle(at)datenschutz.thueringen.de

Tel.: +49 (361) 57-3112900

10. Recht auf Schadenersatz

Nach Art. 82 DSGVO haben Sie ein Recht auf Schadenersatz, wenn Ihnen durch die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten in der DHGE ein Schaden entstanden ist.
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F. Anderungs-/ Erganzungsmitteilung

In meinem personlichen bzw. dienstlichen Umfeld haben sich Anderungen (z. B. Name,
E-Mail, Telefon, Abbruch der Fortbildung, Projektthema, Fortbildungsplan, etc.) ergeben.

Name: Vorname:

Beschreibung der Anderungen

Sofern zur Erklarung notwendig, figen Sie bitte ggf. diesem Blatt erganzende Materialien bei.

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller
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Ansprechpartner der DHGE

Dr. Annika Penke
Tel.: 0365/ 4341-123
annika.penke@dhge.de

Duale Hochschule Gera-Eisenach
Weg der Freundschaft 4A
07546 Gera

Tel.: 0365/ 4341-0
www.dhge.de
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